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Probleme mit
Abkiindigungen

und in der Ersatzteil-
versorgung?

Produktions- und Einsatzkosten-
reduzierung mit umfassendem
Obsoleszenzmanagement

Die Industrie sowie auch Betreiber von langlebi-
gen Investitionsgitern haben das gemeinsame
Ziel, Systeme in hoher Qualitat, zu den verein-
barten Bedingungen in Betrieb zu nehmen und
diese iiber den angestrebten Zeitraum instand
zu halten. Dabei spielt eine entsprechende Ver-
sorgung mit Produktionsmaterialien und spater
die Bereitstellung von benétigten Ersatzteilen ei-
ne Schliisselrolle; denn steigende Anforderungen
an die Leistungsfahigkeit und die lange Laufzeit
der Systeme sowie immer anspruchsvoller wer-
dende Gesetze und Zulassungsregeln erfordern
ein Umdenken. Auch aus Umweltregularien und
Restriktionen wie REACh (Registration, Evalu-
ation, Authorisation and Restriction of Chemi-
cals) und RoHS (Restriction of Hazardous Subs-
tances) entwickeln sich neue Herausforderungen
in der Ersatzteilversorgung im Rahmen der euro-
paischen Harmonisierung. Der Autor dieses Bei-
trags ist Geschaftsfiihrender Gesellschafter bei
der AMSYS GmbH (Deutschland).
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Herausforderungen

von Industrie und Betreibern

Es entstehen kostenintensive Versorgungsengpisse, wenn
Komponenten (Bauteile, Baugruppen, Materialien, Werkzeu-
ge, Software, Prozesse oder Standards), welche zur Herstel-
lung oder Instandsetzung des eigenen Systems bendtigt wer-
den, nicht mehr verfiigbar sind. Wenn also Lebenszyklen der
eigenen Systeme nicht mehr mit den Lebenszyklen bendtigter
Komponenten zusammenpassen, entsteht das problematische
Phinomen der Obsoleszenz. Daher wird es immer wichtiger,
ein aktives Obsoleszenzmanagement zu betreiben, um unge-
plante Kosten zu vermeiden. Ziel ist es, die funktionelle Unter-
stiitzung des Betriebs und der Instandhaltung von Systemen zu
optimieren sowie mit kosteneffizientem Einsatz von Ressour-
cen die Produktions- und Einsatzkosten wihrend des gesam-
ten Lebenszyklus zu minimieren.

Hintergriinde von Abkiindigungen

und Obsoleszenz

Noch bis in die siebziger Jahre war das Innovationstempo in al-
len Bereichen wesentlich langsamer als in der heutigen Zeit. Ein
Grofiteil von hergestellten Komponenten, insbesondere Elek-
tronik, war auf den militirischen Bereich ausgerichtet. Diese
haben hohe Anforderungen an Zuverlissigkeit und Lebensdau-
er. Fiir Bauteilhersteller jedoch verliert der Militirmarke zunch-
mend an Bedeutung, Er ist schon lange durch den Consumer-
Marke, als neuen Leitmarkr, abgelost.

Elektronik wird heute nicht mehr fiir das Militir oder die
Industrie, als Hauptabnehmer produziert, sondern in grofRer
Masse und fiir kurze Zeit fiir kommerzielle Endverbraucher,
2.B. bei Handys, Fernsehern oder Computern, Statistiken be-
legen, dass z.B. der Markeanteil des Milicirs am Halbleicer-
markt weniger als 0,3% ausmachen, was keinen Wert mehr
darstellt, um der Forderung nach langlebiger Elektronik nach-
zukommen. Obsoleszenz ist jedoch bei Weitem nicht nur ein
Thema fiir die Elekeronik, sondern betrifft jegliche Art von
Komponenten, Produktionsmaterialien und Ersatzteilen.
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Der Grund ist, dass neue Komponenten mit einer immer ho-
heren Geschwindigkeit entwickelt und im Mark eingefiihre
werden. Der damit einhergehende schneller werdende techno-
logische Wandel wirke sich dramatisch auf die Herstellungs-
weise von Komponenten und deren Markrverfiigbarkeit aus.

Es entsteht ein wachsender Sektor, in dem die Lebenszyk-
len von Systemen nicht mehr mit den Lebenszyklen bendtig-
ter Komponenten zusammenpassen.

Die Problemstellungen betreffen natiirlich nicht nur die
Betreiber, sondern auch Hersteller von Systemen und Ersatz-
teilen. Sie stehen vor der gleichen Herausforderung, nach-
haltige Losungen auf Dauer nur in Zusammenarbeit oder
durch Unterstiitzung spezialisierter Dienstleister gewihrleis-
ten zu konnen. Leider sind heute noch niche alle Hersteller
entsprechend aufgestellt. Das hat ganz unterschiedliche Griin-
de: Manche haben das Problem noch nicht als solches erkannt,
manche fiirchten um ihr Geschift und andere wiederum sind
niche berei, bestimmte Freiheitsgrade in der Reparatur zu ge-
wihren. Hierfiir ist es notwendig, Losungen zu finden, die
fiir beide Seiten vorteilhaft sind. Es gibt andererseits durchaus
schon positive Beispiele.

Obsoleszenzmanagement

als Losung

Mit einem umfassenden Ansatz fiir das Obsoleszenzmanage-
ment und unter Verwendung von geeigneten Prozessen, Sys-
temen und Tools konnte die AMSYS GmbH bei ihren Kun-
den binnen kiirzester Zeit Kosten in Millionenhthe vermei-
den und einsparen, die andernfalls die Existenz von Systemen
hicten gefihrden kénnen. Die DIN EN 62402 — ,Anleitung
zum Obsolescence Management — liefert jedoch noch kei-
ne Roadmap und ist nicht auf die Instandsetzungsindustrie
ausgerichet. Derzeit befindet sich die DIN EN 62402 in der
Uberarbeitung, wobei auch die Firma AMSYS GmbH cine
zentrale Rolle als ,,Deutscher Sprecher iibernimmt. Erschei-
nen wird der iiberarbeitete Standard voraussichelich Ende 2017,
wobei die gesamte Norm von Grund auf iiberarbeitet wird. Er
wird dann eine wirkliche Handlungsempfehlung fiir Herstel-
ler und Betreiber sein.

,,Die DIN EN 62402 - , Anleitung zum
Obsolescence Management” -
liefert jedoch noch keine Roadmap
und ist nicht auf die Instandsetzungs-
industrie ausgerichtet.”
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Aus Sicht von Systembetreibern muss das Management von
Obsoleszenz als Teil der gesamten Lebenszykluskosten ange-
sehen werden. Wie zum Beispiel in der VDI-Richtlinie 2882
,Obsoleszenzmanagement", ebenso unter Leitung der AMSYS
GmbH, richtig beschricben, dient es der Vermeidung/Redu-
zierung von Produktions- oder Dienstleistungsausfillen auf-
grund veralteter oder nicht mehr verfiigbarer Prozesse, Mate-
rialien, Software, Einrichtungen, usw. oder verloren gegange-
nem Know-how.
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MIB, Dipl.-Wirtsch.-Ing. Bjérn Bartels (31), Ge-
schiftsfihrender Gesellschafter der AMSYS GmbH,
hat einen Master-Abschluss im Fachbereich Interna-
tional Business sowie ein deutsches Diplom als Wirt-
schaftsingenieur. Schon seit vielen Jahren ist er in
dem Bereich Beratung und Consulting titig. In die-
sem Kontext hat er seinen Kunden mehrfach Kern-
kompetenzen und Taktiken im Obsoleszenzmanage-
ment vermittelt und hat bereits erfolgreich reaktive,
proaktive und strategische Obsoleszenzmanagement-
Systeme in einer Vielzahl von Unternchmen entwi-
ckelt, implementiert und geleitet. Zudem ist er Lei-
ter des VDI-Fachausschusses ,FA209 Obsoleszenz
Management", ausgewiesener Experte innerhalb der
DKE/ISO/IEC und VDMA und Businesspartner
des Interessenverbandes Component Obsolescence
Group. Weiterfithrend beschiftigt er sich auch privat
tiefgreifend mit dem Thema Obsoleszenzmanage-
ment, was zu einer Kooperation mit dem CALCE
Ingenieursinstitut der University of Maryland fiihrte,
mit dem Ergebnis, dass im Mai 2012 eine 290-seitige
gemeinsame Publikation mit dem Titel , Strategies to
the Prediction, Mitigation and Management of Pro-
duct Obsolescence” verdffentlicht wurde.

Gerade bei langen Entwicklungszyklen im milicirischen Be-
reich kann nicht ausgeschlossen werden, dass Obsoleszenzfal-
le bereits vor der Nutzung wihrend der Designphase von neu-
en Systemen cintreten. Typischerweise treten Obsoleszenzfille
jedoch wiren der Nutzung auf. Wenn nun eine Obsoleszenz
eintrite und kein Obsoleszenzmanagement betrieben wird, um
Losungen herbeizufithren, folgt ein Systemverlust. Wenn der
Betreiber eines Systems den Systemverlust ggf. nicht akzeptie-
ren kann, steht er nun vor der Entscheidung, ob er das System
ungeplant aufer Betrieb nimmt oder stetig neue Investitionen
titigt, um die Einsatzbereitschaft zu gewhrleisten.
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Niemand kann verhindern, dass Komponenten abgekiindigt
werden. Doch Risiken und ungeplante Kosten lassen sich mit
reaktivem, proaktivem und strategischem Obsoleszenzmanage-
ment minimieren. Im Folgenden werden die cinzelnen Baustei-
ne niher beschrieben.

Reaktives
Obsoleszenzmanagement
Reaktives Obsoleszenzmanagement (reagierende Vorgehens-
weise) beschreibt einen bestimmten Losungsprozess sowie die
dazugehdrige Dokumentation fiir einzelne Komponenten, die
bereits von Obsoleszenz betroffen sind oder bald betroffen sein
werden. Allgemeine reakive Obsoleszenzmanagement-Ma@-
nahmen beinhalten zum Beispiel Bauteilbevorratungen, Aus-
tausch von Komponenten aus Aftermarket Quellen, Fit-Form-
Function-Substitute, Emulationen, Reverse-Engineering und
Redesigns. Nur wenn die Handlungsméglichkeiten bekannt
sind, kann schnell eine Losung fiir den Fall einer Obsoleszenz
gefunden werden. Ein reaktives Obsoleszenzmanagement al-
lein ignoriert langfristige umfassende Losungen in Bezug auf
Obsoleszenz. Die Ausrichtung besteht ausschlieflich auf die
Problemldsung von einzelnen eingetretenen Obsoleszenzfillen.
Diese Variante des Obsoleszenzmanagements wird idealer-
weise nur auf Komponenten angewendet, die niche systemre-
levant sind, d.h. dass bei einer Obsoleszenz dieser Komponen-
te die Nutzungseinschrinkung niche signifikant ist bzw. die

Verfiigbarkeit schnell wiederhergestellt werden kann. Mit dem
reaktiven Ansatz treten zwar die Obsoleszenzfille an sich im-
mer noch ein, jedoch wird durch einen stabilen Prozess die
wirtschaftlich beste und ékonomisch langfristigste Losung ge-
wihlt, um eine deutliche Kostenreduzierung gegeniiber steti-
gen Neuinvestitionen zu erreichen.

Proaktives

Obsoleszenzmanagement

Proaktives Obsoleszenzmanagement (vorrausschauende Vor-
gehensweise) ist im Grunde genommen ein reaktives Obsoles-
zenzmanagement mit einer Vorlaufzeit. Das proaktive Obso-
leszenzmanagement bedingt einen Risikoanalyseprozess, der
ermittelt, in welcher Phase des Produktlebenszyklus sich die
zur Herstellung oder Instandhaltung eines Systems bendtig-
ten Komponenten befinden. Diese Risikoanalyse, vergleichbar
mit einem regelmifigen Check-Up beim Arzt, sind ein inte-
graler Bestandteil eines proaktiven Obsoleszenzmanagements,
um vorausschauend zu agieren — schon lange bevor Komponen-
ten der Obsoleszenz unterliegen. Die Risikoanalyse stiitzt sich
sowoh! auf das Wissen der qualifizierten Mitarbeiter im eige-
nen Unternchmen als auch auf entsprechendes Fachwissen und
Schliisselqualifikationen von Dienstleistern. Einige Dienstleis-
tungsunternchmen, so auch die AMSYS GmbH, bieten outge-
sourcte Serviceldsungen an, die cinen Zugriff auf Informatio-
nen iiber Lebenszyklen sowie andere damit verbundene Aus-
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nun nochmals verlingerten Lebens-
zyklus betrachtet, die Kosten noch

einmal gegeniiber einem reinen pro-
aktiven Ansatz reduziert und vor al-
lem komplett planbar gemacht.
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kiinfte bis hin zu wirtschaftlichen Lsungen von Obsoleszenz-
problemen bereitstellen. Durch geplante bzw. vorbeugende
Maf3nahmen (auch um mehrere drohende Obsoleszenzen mit
nur einem Aufwand proaktiv zu beseitigen) werden nicht nur
die Gesamtkosten gegeniiber dem reaktiven Ansatz nochmals
gesenke; oft konnen somit auch der Lebenszyklus des Gesamt-
systems nochmals verlingert werden.

Strategisches

Obsoleszenzmanagement

Strategisches Obsoleszenzmanagement (strategische Vorge-
hensweise) beschreibt den Schliissel zum Erfolg, das Planen,
Encwerfen, Priifen und Handeln in Bezug auf Obsoleszenz vo-
raussetzt. Von einem strategischen Obsoleszenzmanagement
wird gefordert, dass es auf alle Lebenszyklusphasen des Systems
angewendet wird. Die Implementierung geschieht schon wih-
rend der Entwicklungsphase, um festzulegen, welche Kompo-
nenten fiir den angestrebten Lebenszyklus des Systems verwen-
det werden kénnen, Designvorgaben zu geben und um entspre-
chende Vertrige zu schlicRen.

Auch die strategische Planung von Upgrades des eigenen
Systems gehdrt zum strategischen Obsoleszenzmanagement,
um eine Vielzahl von bereits oder bald veralteten Komponen-
ten mit einem lediglich einmaligen Ingenieurs- und Qualifi-

Empfehlung zur Umsetzung

von Obsoleszenzmanagement

Das vorgestellte Obsoleszenzmanagement verfolgt das Ziel, die
wirtschaftlichen Risiken durch Obsoleszenz fiir langlebige Sys-
teme in Produktion und in Instandhaltung zu minimieren. Es
leistet somit einen wesentlichen Beitrag, die Einsatzbereitschaft
von Militrsystemen abzusichern.

Die jahrelange Erfahrung der AMSYS GmbH aus einer
Vielzahl von Projekten zeigt, dass es immer wichtiger wird,
Managementdisziplinen und technische Prozesse zu betrach-
ten, mit denen der Betrieb und die Instandhaltung eines Sys-
tems bereits in der Design- und Entwicklungsphase beriick-
sichtigt werden.

Fazit
Militirische Programme, die friihzeitig ein umfassendes Ob-
soleszenzmanagement System eingefiihrt haben und passende
Tools sowie Risikoanalysen nutzen, haben bereits enorme Ein-
sparungen der Lebenszyklus- und Einsatzkosten erzielen kén-
nen. Die notwendigen Investitionen in ein entsprechendes Ob-
soleszenzmanagement betragen dabei immer nur einen Bruch-
teil der erzielten Einsparungen.

Eine zentrale Grundvoraussetzung ist ebenso das Konfigu-
rationsmanagement, denn es sorgt zum einen dafiir, dass alle
wesentlichen Aspekte des gesam-

Kosten

Hersteltkosten

+* 1 Ubergabe/Inbetriebnahme

ten Lebenszyklus eines Systems
rechuzeitig  beriicksichtigt  wer-
den, und dass die Dokumentati-
on jederzeit klar, prizise und giil-
tig ist. Konﬁgurationsmanagc—
ment bildet die Kommunika-
. tions- und Informationsbriicke
el zwischen den Bereichen eines
Unternehmens und den Prozess-
phasen im Produktlebenszyklus.
Wer richtiges Konfigurations-
management betreibt, bekommt
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geplante AuBerbetriebnahme

okt Obsoleszenzfille erheblich einfa-
cher in den Griff. Fiir proaktives
und strategisches Obsoleszenz-
management ist dies eine ent-
scheidende Voraussetzung. M
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